REGULAMIN PORTALU PACJENTA
PRZYCHODNI SPECJALISTYCZNEJ MATOPAT
oraz
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO MATOPAT

. Definicje.

Przez pojecia uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)
8)

Regulamin — niniejszy regulamin;

Podmiot Leczniczy — Torunskie Zaktady Materiatébw Opatrunkowych S.A. z siedzibg w Toruniu,
87-100 Torun, ul. Zotkiewskiego 20/26, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym w Toruniu VII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011286, NIP
879-016-67-90, REGON 870514656, BDO 000013635, kapitat zaktadowy 2 640 000 zi, w tym
kapitat wptacony 2 640 000 zt; bedaca podmiotem leczniczym prowadzgcym dziatalnosc
leczniczg poprzez zaktady lecznicze: Przychodnie Specjalistyczng MATOPAT oraz Szpital
Specjalistyczny MATOPAT Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej;

Placowka Medyczna — zaktady lecznicze Podmiotu Leczniczego: Przychodnia Specjalistyczna
MATOPAT oraz Szpital Specjalistyczny MATOPAT Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j,
Zlokalizowane w Toruniu, ul. Storczykowa 8/10;

Ustuga — swiadczenie zdrowotne udzielane przez Placowke Medyczng;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z Portalu Pacjenta w
zwigzku ze $wiadczeniami zdrowotnymi udzielanymi przez Placéwke Medyczng (pacjent lub
przyszly pacjent Placowki Medycznej);

Portal Pacjenta — narzedzie informatyczne utatwiajgce Uzytkownikom korzystanie z Ustug, w
szczegolnosci stuzgce do ustalania, zmiany oraz odwotania terminéw Ustug;

Konto — czes¢ Portalu Pacjenta dotyczaca jednego Uzytkownika;

Platnik — przedsiebiorca, ktéry zawart umowe z Podmiotem Leczniczym, na podstawie ktorej jest
zobowigzany pfaci¢ Podmiotowi Leczniczemu wynagrodzenie za Ustugi wykonane na rzecz
okreslonych w tej umowie pacjentéw Placowki Medycznej.

ll. Ogdlne zasady korzystania z Portalu Pacjenta. Zatozenie i aktywacja Konta.

Korzystanie z Portalu Pacjenta wymaga zatozenia i aktywacji Konta. Zatozy¢ Konto Uzytkownik
moze samodzielnie na stronie internetowej https://rejestracja.szpitalmatopat.pl/ poprzez
wypetnienie zamieszczonego tam formularza (w tym zaakceptowanie Regulaminu i wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych). Aktywowa¢ Konto Uzytkownik moze takze
samodzielnie klikajagc w link przestany poczta e-mail, co spowoduje przekierowanie do
formularza rejestracyjnego, w ktérym Uzytkownik wpisuje kod aktywacyjny przestany w formie
SMS oraz wpisujgc wybrane przez siebie hasto. Po aktywacji Konta Uzytkownik powinien w
dowolnym terminie osobiscie stawiC¢ sie w recepcji Placéwki Medycznej i potwierdzi¢ swojg
tozsamosc.

Uzytkownikiem moze byé rowniez osoba nie posiadajgca petnej zdolnosci do czynno$ci
prawnych, w szczegdlnosci niepetnoletnia. W takim wypadku czynnosci potrzebnych do
zatozenia i aktywowania Konta w imieniu Uzytkownika dokonuje przedstawiciel ustawowy.
Korzystanie z Portalu Pacjenta wymaga spetnienia przez Uzytkownika nastepujacych wymagan
technicznych: posiadania komputera badz smartfona z dostepem do internetu oraz aktywnego
numeru telefonu.

Korzystanie z Portalu Pacjenta kazdorazowo wymaga zalogowania przy uzyciu loginu (adresu
e-mail) i hasta.


https://rejestracja.szpitalmatopat.pl/
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Z chwilg pierwszego zalogowania Uzytkownika do Portalu Pacjenta nastepuje zawarcie umowy
pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem Leczniczym o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
polegajacych na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Portalu Pacjenta na zasadach
okreslonych Regulaminem.

Za zatozenie Konta i korzystanie z Portalu Pacjenta Uzytkownik nie ptaci zadnych opfat. Za

wykonanie Ustug Uzytkownik ptaci (lub Ptatnik ptaci za Uzytkownika) optaty zgodnie z cennikiem

aktualnie obowiazujacym w Placéwce Medycznej (w przypadku Ptatnika - zgodnie z cennikiem
zawartym w umowie zawartej pomiedzy Ptatnikiem i Podmiotem Leczniczym).

Uzytkownik moze korzysta¢ z Portalu Pacjenta wytacznie zgodnie z obowigzujagcym prawem i

zasadami wspoizycia spotecznego oraz zgodnie z przeznaczeniem Portalu Pacjenta i

Regulaminem. Zakazane jest korzystanie z Portalu Pacjenta polegajace na dostarczaniu

jakichkolwiek tresci obrazliwych, wulgarnych, rasistowskich, pornograficznych lub w inny sposéb

sprzecznych z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia

techniczne wystepujagce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie

teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Portalu Pacjenta.

Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki korzystania przez Uzytkownika z Portalu Pacjenta w sposdb sprzeczny z
obowigzujacym prawem, zasadami wspoizycia spotecznego, przeznaczeniem Portalu
Pacjenta lub Regulaminem,

2) szybkos$¢ przesytu danych i zwigzane z tym ograniczenia, bedgce nastepstwem okolicznoéci
o charakterze technicznym, technologicznym oraz infrastrukturalnym, powstatych z przyczyn
niezawinionych przez Podmiot Leczniczy,

3) niedostepnos¢ strony internetowej z przyczyn niezawinionych przez Podmiot Leczniczy.

Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu Pacjenta w sposéb sprzeczny z prawem, zasadami

wspoitzycia spotecznego, przeznaczeniem Portalu Pacjenta lub Regulaminem uprawnia Podmiot

Leczniczy do zablokowania Konta. Podmiot Leczniczy moze odblokowa¢ Konto po otrzymaniu od

Uzytkownika szczegotowego wyjasnienia okolicznodci sprawy. Jezeli Konto nie zostanie

odblokowane w ciggu 3 miesiecy od zablokowania, moze ono zosta¢ usuniete przez Podmiot

Leczniczy.

lll. Szczegodtowe zasady korzystania z Portalu Pacjenta.

Funkcjonalnosci Portalu Pacjenta i szczegdtowe zasady korzystania z nich przez Uzytkownika
okreslajg zataczniki do Regulaminu.

IV. Ustanie dostepu do Portalu Pacjenta. Usuniecie Konta.

Uzytkownik moze zrezygnowaé z dostepu do Portalu Pacjenta. Aby zrezygnowac¢ z dostepu do
Portalu Pacjenta Uzytkownik powinien otworzy¢ strone internetowg,
https://rejestracja.szpitalmatopat.pl/ i zalogowac sie do Portalu Pacjenta, nastepnie w prawym
gornym rogu klikng¢ w swdj profil, w “Ustawienia” i w “Usun konto”.

Z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika nastepuje rozwigzanie umowy pomiedzy Uzytkownikiem a
Podmiotem Leczniczym o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng, polegajacych na umozliwieniu
Uzytkownikowi korzystania z Portalu Pacjenta na zasadach okreslonych Regulaminem.
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V. Przetwarzanie danych osobowych.

Zatozenie i aktywacja Konta oraz korzystanie przez Uzytkownika z Portalu Pacjenta wigzqg sie z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika obejmujgcych w szczegdlnosci: imie, nazwisko,
obywatelstwo, PESEL, date urodzenia, pte¢, adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania,
a po rozpoczeciu korzystania z Portalu Pacjenta réwniez dane dotyczace zdrowia Uzytkownika.
Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzujagcym prawem, w szczegolnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO.

Administratorem danych osobowych jest Podmiot Leczniczy, tj. Torunskie Zaktady Materiatéw
Opatrunkowych S.A., ul. Zétkiewskiego 20/26, 87-100 Torun.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a), tj. Uzytkownik wyrazit
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu umozliwienia Uzytkownikowi
korzystania z Portalu Pacjenta, w tym z wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta. W
przypadku ustalenia terminu Ustugi i wykonania Ustugi podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze w zwigzku z
udzielaniem $wiadczeh zdrowotnych, a w przypadku danych dotyczacych zdrowia pacjenta
dodatkowo przetwarzanie jest niezbedne do celéw profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy,
do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej
lub zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzgdzania systemami i ustugami opieki
zdrowotnej lub zabezpieczenia spotecznego.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Portalu
Pacjenta, w tym z wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, a w przypadku ustalenia terminu
Ustugi i wykonania Ustugi rowniez w celu profilaktyki zdrowotnej lub medycyny pracy, do oceny
zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej
lub zabezpieczenia spotecznego.

Odbiorcami danych osobowych sg wspétpracujace z administratorem podmioty wykonujace
czynnosci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, a takze czynnosci zwigzane z
utrzymaniem Portalu Pacjenta i systemu teleinformatycznego, w ktérym przetwarzana jest
dokumentacja medyczna, oraz zapewnieniem ich bezpieczenstwa.

Dane osobowe nie sa przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowych.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres posiadania Konta przez Uzytkownika. W
przypadku ustalenia terminu Ustugi i wykonania Ustugi dane osobowe sg przechowywane do
zakonczenia Ustugi, a takze po zakonczeniu Ustugi, az do wygasniecia obowigzkéw i praw
administratora wynikajacych z udzielania $swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentacji medyczne;j.

Uzytkownik ma prawo zgdania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, a w
przypadkach okreslonych w RODO takze ich sprostowania, przenoszenia usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie tych danych w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. Cofniecie zgody moze nastgpié np. poprzez przestanie pocztg e-mail
oswiadczenia Uzytkownika o cofnieciu zgody na adres e-mail: iod@tzmo.com.pl. W takim
wypadku administrator niezwtocznie usuwa Konto Uzytkownika.



11.

12.

13.
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Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczace narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym lub umownym i jest dobrowolne;
konsekwencjg niepodania danych jest jednak uniemozliwienie zatozenia i aktywowania Konta
oraz korzystania z Portalu Pacjenta.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych nie nastepuje zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych mozna sie kontaktowa¢ z inspektorem ochrony danych;
adres: Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S.A., ul. Zétkiewskiego 20/26, 87-100
Torun; adres e-mail: iod@tzmo.com.pl.

VI. Postepowanie reklamacyjne.

Uzytkownik moze zgtasza¢ do Podmiotu Leczniczego reklamacje dotyczgce funkcjonowania
Portalu Pacjenta w formie pisemnej na adres Torunskie Zaklady Materiatdw Opatrunkowych
S.A., 87-100 Torun, ul. Zotkiewskiego 20/26, lub poczta e-mail na adres
reklamacje.szpital.matopat@tzmo-global.com Reklamacja wymaga podania imienia i nazwiska
Uzytkownika, adresu zamieszkania Uzytkownika, adresu e-mail Uzytkownika oraz
szczegotowego opisu zastrzezen dotyczacych funkcjonowania Portalu Pacjenta.

Podmiot Leczniczy udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub pocztg e-mail w
terminie 14 dni od otrzymania reklamac;ji.

VIl. Postanowienia koncowe.

Podmiot Leczniczy moze zmieniaé postanowienia Regulaminu (w szczegdlnosci dodawac do
Regulaminu nowe zatgczniki okreslajagce nowe funkcjonalnosci Portalu Pacjenta) informujac o
tym co najmniej tydzien wczesniej na stronie internetowej www.szpitalmatopat.pl.

Podmiot Leczniczy moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ funkcjonowanie Portalu Pacjenta, w catosci lub
w czedci, informujagc o tym co najmniej miesiagc wczesniej na stronie internetowe;j
www.szpitalmatopat.pl.

Jezeli wskutek zmiany prawa dalsze funkcjonowanie Portalu Pacjenta na dotychczasowych
zasadach bedzie naruszaé obowigzujagce prawo, Podmiot Leczniczy moze zmienié
postanowienia Regulaminu lub zakonczy¢ funkcjonowanie Portalu Pacjenta ze skutkiem
natychmiastowym, informujgac o tym na stronie internetowej www.szpitalmatopat.pl.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 1-3, Podmiot Leczniczy moze dodatkowo przestaé
Uzytkownikom réwniez pocztg e-mail na adresy wskazane przez Uzytkownikdw.
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ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU PORTALU PACJENTA
PRZYCHODNI SPECJALISTYCZNEJ MATOPAT
oraz
SZPITALA SPECJALISTYCZNEGO MATOPAT

Ustalanie, zmiany oraz odwotania terminéw Ustug.

1.

10.

11.

Mozliwosé ustalenia terminu Ustugi poprzez Portal Pacjenta nie dotyczy wszystkich Ustug

Swiadczonych w Placoéwce Medycznej, lecz tylko niektérych Ustug, wskazanych przez Podmiot

Leczniczy.

Mozliwos¢ ustalenia terminu Ustugi poprzez Portal Pacjenta obejmuje wytacznie Ustugi optacane

bezposrednio przez Pacjenta lub optacane przez Optus sp. z 0. 0. w ramach Programu OPTUS.

Poprzez Portal Pacjenta nie moga by¢ ustalane terminy Ustug optacanych przez innych

Ptatnikéw (np. Medicover, PZU Zdrowie, Polmed, pracodawce itp.) lub przez Narodowy Fundusz

Zdrowia.

Ustalenie poprzez Portal Pacjenta terminu Ustugi dla pacjenta niepetnoletniego mozliwe jest

wytgcznie w przypadku Ustugi, ktéra w nazwie zawiera stowo “dziecko”.

W celu ustalenia terminu Ustugi poprzez Portal Pacjenta Uzytkownik powinien:

1) otworzy¢ strone internetowa https://rejestracja.szpitalmatopat.pl/ i zalogowac¢ sie do Portalu
Pacjenta,

2) klikng¢ "Umoéw nowg wizyte”,

3) przeszukac dostepne terminy wg : rodzaju ustugi, typu poradni, lekarza, daty,

4) wybraé odpowiedni termin i klikngé “Umow”,

5) potwierdzi¢ wybér terminu poprzez klikniecie “Potwierdzam rezerwacje”.

Uzytkownik moze mieé ustalone terminy nie wiecej niz trzech Ustug. Po zakonhczeniu Ustugi lub

odwotaniu ustalonego terminu Ustugi Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ ustalenia terminu kolejnej

Ustugi.

Uzytkownik moze zmieni¢ ustalony termin Ustugi nie pdzniej niz 48 godzin przed planowanym

terminem Ustugi.

W celu zmiany terminu Ustugi poprzez Portal Pacjenta Uzytkownik powinien:

1) otworzy¢ strone internetowg https://rejestracja.szpitalmatopat.pl/ i zalogowac¢ sie do Portalu
Pacjenta,

2) klikng¢ "Zmien termin” na kafelku z informacjami o Ustudze,

3) wybraé nowy, odpowiedni termin z listy,

4) potwierdzi¢ wybor terminu poprzez klikniecie “Potwierdzam rezerwacje”.

Uzytkownik moze odwota¢ ustalony termin Ustugi nie pdzniej niz 48 godzin przed terminem

Ustugi.

Komunikacja Placéwki Medycznej z Uzytkownikiem, w tym potwierdzanie ustalenia terminu

Ustugi, potwierdzanie zmiany terminu Ustugi, potwierdzanie odwotania terminu Ustugi,

przypomnienia o terminie Ustugi, nastepujg pocztg e-mail lub w formie SMS.

W celu odwotania terminu Ustugi poprzez Portal Pacjenta Uzytkownik powinien otworzy¢ strone

internetowa_https://rejestracja.szpitalmatopat.pl/ i zalogowac¢ sie do Portalu Pacjenta, a nastepnie

klikng¢ "Odwotaj” na kafelku z informacjami o Ustudze.

Jezeli Uzytkownik, pomimo braku odwotania terminéw Ustug w sposéb i w terminie zgodnych z

Regulaminem, dwukrotnie nie stawi sie w Placéwce Medycznej w ustalonym terminie w celu

wykonania Ustug, mozliwo$¢ dalszego ustalania przez tego Uzytkownika terminéw Ustug

poprzez Portal Pacjenta zostanie zablokowana. Podmiot Leczniczy moze odblokowa¢ mozliwos¢

ustalania przez Uzytkownika terminéw Ustug poprzez Portal Pacjenta po otrzymaniu od

Uzytkownika szczegbtowego wyjasnienia okolicznosci sprawy.
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